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Designagdo do Servigo|Organismo:

Instituto da Vinha e do Vinho, I.P.

O IVV, IP tem por missdo coordenar e controlar a organizagdo institucional do setor vitivinicola, auditar o sistema de certificagdo de qualidade, acompanhar a politica da Unido Europeia e preparar as regras para a sua aplicagdo, bem como participar na coordenagdo e supervisdo da promogao dos produtos vitivinicolas e assegurar o funcionamento da Comissao

Nacional da Organizagdo Internacional da Vinha e do Vinho (CNOIV).

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1:

OE2:

OE3:

OE 4:

Otimizar a gestdo dos programas de apoio e dos recursos financeiros afetos

Simplificar o relacionamento e a comunicagdao com os stakeholders, visando a redugdo dos custos de contexto

Promover a competitividade e a internacionalizacdo do mercado

Implementar uma politica de qualidade

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA

OP1: Implementagio do plano de acdo para a interoperabilidade do cadastro viticiola IVV/IVDP/IFAP

100%

100%

100%

100%

PESO:

Ind.1

OP2: Otimizar o prazos no ambito dos Programas de Apoio a Promogao de vinho e produtos vinicolas (Paises Terceiros e Mercado Interno)

Indicadores

Taxa de execugdo das fases, Analise Funcional e
Desenvolvimento do Projeto e entrada em
producdo, que permite a integragdo dos
cadastros do IVV, IFAP e IVDP

Realizado
2018

N/A

Realizado
2019

N/A

Realizado
2020

55%

Meta
2021

75%

Tolerancia

15%

Valor Critico

100%

Peso

100%

V]o)

DEVO/UI

Formula
de Calculo

Taxa de execugdo das fases, Andlise
Funcional e Desenvolvimento do
Projeto e entrada em produgéio, que
permite a integragdo dos cadastros
do IVV, IFAP e IVDP

Resultado

Taxa de Realizagdo Classificagdo

Taxa de Realizagdo do OP1

Grau de
concretizagao

35.0%

34%

Desvio

0%

Ind.2

Ind.3

Ind.4

Ind.5

Indicadores

Paises Terceiros - Data da conclusdo da analise
de todas as candidaturas ativas submetidas no
ambito do Concurso n2 1/2021

Paise Terceiros - Data da conclusdo da analise de
todos os Pedidos de Modificagdo submetidos no
ambito do Concurso n2 1/2020

Paises terceiros - N2 de dias decorridos desde a
data do ultimo envio de elementos adicionais
remetidos pelo beneficiario no ambito do
Relatdrio Final completo e o parecer do Diretor
do DEAI

Mercado Interno - Data da Informagdo ao CD
com a conclusdo da analise de todas as
candidaturas ativas submetidas no ambito do
Aviso OPMI - 13 (2021)

Realizado
2018

N/A

N/A

N/A

N/A

Realizado
2019

24/02/2020

12/Apr

N/A

N/A

OP3: Implementagao da supervisdo aos planos de controlo das Entidades Certificadoras

Realizado
2020

27/Nov

20/Mar

N/A

N/A

Meta
2021

10/Oct

15/Mar

30

10/Mar

Tolerancia

15

Valor Critico

30/set

5/Mar

10

1/Mar

Peso

25%

25%

25%

25%

uo

DEAI

DEAI

DEAI

DEAI

Formula
de Calculo

Data do Parecer do Diretor do DEAI na
ultima candidatura do Concurso;
contagem da tolerancia em dias
seguidos

A data do parecer do Diretor do DEAI
no ultimo Pedido de Modificagdo
submetido no ambito do Concurso n2
1/2020; contagem da tolerdncia em
dias seguidos

Somatdrio do n2 de dias seguidos
entre a data do Ultimo envio pelo
beneficidrio de elementos adicionais
ao DEAI (ou seja apds o
esclarecimento de todas as questdes
adicionais) e a data do parecer do
Diretor do DEAI

Data da Informagdo ao CD; contagem
da tolerancia em dias seguidos

Resultado

Taxa de Realizagdo Classificagao

Taxa de Realizagdo do OP2

Desvio

0%

Ind.6

Indicadores

Numero de relatdrios efetuados

Realizado
2018

N/A

Realizado
2019

N/A

OP4: Aumentar o Nivel de Seguranga na Autenticagdo dos acessos via Teletrabalho

Ind.7

Indicadores

Data de execugao e disponibilidade do resultado

EFICIENCIA

OP5: Otimizar a gestdo dos recursos financeiros m

Ind.8

Ind.9

OP6:Promover a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de organizagao do trabalho que facilitem a conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal

Ind.10

Indicadores

Percentagem de agentes econémicos com
DMA's (Declaragdo Mensal de Autoliquidagdo)
submetidas com atraso superior a 6 meses alvo

da aplicagdo de juros de mora (quando aplicavel:

valor total submetido superior a 20€)

Percentagem de agentes econdmicos com
DMA's em falta, alvo de agdo de controlo
administrativo interno

Indicadores

Percentagem de funcionarios que beneficiam de
horarios e modalidades de organizagdo do
trabalho no ambito da conciliagdo entre a vida
profissional e pessoal

Realizado
2018

N/A

Realizado
2018

N/A

N/A

Realizado
2018

N/A

Realizado
2019

N/A

Realizado
2019

N/A

N/A

Realizado
2019

N/A

Realizado
2020

Realizado
2020

N/A

Realizado
2020

100%

N/A

Realizado
2020

13%

Meta
2021

Meta
2021

31/Mar

Meta
2021

90%

50%

Meta
2021

20%

Tolerancia

Tolerancia

Tolerancia

5%

5%

Tolerancia

5%

Valor Critico

Valor Critico

28/Feb

Valor Critico

100%

60%

Valor Critico

30%

2/1/2021

Peso

100%

Peso

100%

Peso

40%

60%

Peso

100%

uo

NAA

uo

Ul

uo

uGoP

UGOP

uo

Transv. IVV

Formula
de Calculo

Somatdrio de relatdrios efetuados

Formula
de Calculo

Data da execugdo e disponibilidade do

resultado ; Contagem da tolerancia
em dias seguidos

Formula
de Calculo

(N2 de AE com DMA’s submetidas
com atraso de pagamento superior a
6 meses, relativamente as quais sdo
aplicados juros de mora /N2 de AE
com DMA’s submetidas com atraso
de pagamento superior a 6 meses
(exclui situagGes em processo judicial
ou tributario), cujo incumprimento se
tenha verificado no ano de
2020)*100

(N2 de AE sem DMA’s submetidas,
alvo da agdo de controlo/N2 de AE
sem DMA’s submetidas (exclui
situagGes em processo judicial ou
tributario))*100

Formula
de Calculo

(n2 de funcionarios beneficidrios de
horérios e modalidades de
organizacao de trabalho especificos
no ambito da conciliagdo entre a vida
profissional e pessoal /n.2 total de
funcionario)*100

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

Taxa de Realizagdo Classificagao

Taxa de Realizagdo do OP3

Taxa de Realizagdo Classificagao

Taxa de Realizagdao do OP4

PESO:

Taxa de Realizagdo Classificagdo

Taxa de Realizagdo do OP5

Taxa de Realizagdo Classificagdao

Taxa de Realizagdo do OP6

Desvio

#REF!

22%

Desvio

#REF!

20.0%

Desvio

0%

60%

Desvio

#REF!



QUAL'DADE Peso: 45.0%

OP7:Consolidar informagao para disponibilizagdo ao setor vitivinicola 10%

. Realizado Realizado Realizado Meta . - Férmula A I .
Indicadores 2(;:8 20':9 20';0 2021 Tolerancia Valor Critico Peso uo de CéI:qu Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Somatdrio anual do n.2 de
97 93 64 85 10 100 100% DEAI/DEVO atualizagGes e divulgagdes setoriais
efetuadas

Ne de atualizagdes e divulgacGes de informagdo

Ind.11 L.
sectoriais efetuadas

Taxa de Realizagdo do OP7 HREF!

OP8: Melhorar a qualidade dos servigos a prestar aos clientes, avaliando regularmente o seu nivel de satisfagdao 20%

Realizado Realizado Realizado Meta Formula
Indicadores Toleranci Valor Criti P Result T Realiza¢a Classifica¢a Desvi
2018 2019 2020 2021 olerancia alor Critico eso uo de Caleulo esultado axa de Realizagao assificagdo esvio

Média dos resultados do questionario
on-line resultante da escala de

N/A 3,90 N/D 4,00 0,5 4,60 100% Transv. IVV valorizagdo de 1 a 5, correspondendo
1 a Muito Insatisfeito e 5 a Muito
satisfeito

indice de satisfagdo dos inquéritos ao Cliente

Ind.12
Externo

Taxa de Realizagdao do OP8 HREF!

OP9: Capacitar os dirigentes e demais trabalhadores do IVV em matéria de Seguranga e Saude no Trabalho (SST)

. Realizado Realizado Realizado Meta a L. Férmula . e .
Indicadores 2(;:8 20';9 20';0 2021 Tolerancia Valor Critico Peso uo de CéI:qu Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Somatodrio anual do n.2 de
N/A N/A 3 2 1 4 70% Transv. IVV trabalhadores que frequentaram as
ac¢oes de formagdo em SST

Ne de trabalhadores com frequéncia de agdes de

Ind.13
n formagdo em matéria de SST

Somatodrio do peso das fases
levantamento das existéncias (40%),
Perce.nfagem concretizagdo do diagndstico das N/A N/A N/A 75% 10% 100% 30% o T elabo.ragéo de listagem de questdes a
condigdes de SST solucionar (35%) e elenco das
respetivas propostas de solugdo
(25%)

Ind.14

Taxa de Realizagdo do OP9 HREF!

OP10: Adotar medidas de promogdo da motivagdo dos trabalhadores

. Realizado Realizado Realizado Meta . - Férmula o e .
Indicadores ) 0: 3 ) 0; 9 ) 0; 0 2021 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Caleulo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

(N2 de trabalhadores que

Percentagem de trabalhadores com frequéncia participaram em agGes de

Ind.15 N/A N/A 34% 50% 10% 70% 100% Transv. IVV

de acgbes de formagdo profissional formagdo/n.2 total de
trabalhadores)*100

Taxa de Realizagdo do OP10 HREF!

OP11: Recolha de contributos dos trabalhadores e dirigentes para a melhoria e modernizacdo das condicGes de trabalho 20%

. Realizado Realizado Realizado Meta . L. Férmula e e i
Indicadores ) 0: 3 ) 0; 9 ) 0; 0 2021 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Caleulo Resultado Taxa de Realizagdo Classificacao Desvio
N2 de participantes no exercicio de audicdo Somatdrio do n.2 de trabalhadores
Ind.16 o de partictp ¢ N/A N/A N/A 26 10 50 50% Transv. IVV o
interna participantes
Ned tribut bid loC Ih
Ind.17 = (LSS UEISRIE RS (a0 Sl gEiis N/A N/A N/A 6 2 15 50% Transv. IVV Somatério do n.2 de contributos

Diretivo

Taxa de Realizagao do OP11 HREF!

OP12: Aplicagdo do Plano de Classificagdao no Edocklink

. Realizado Realizado Realizado Meta a . - Férmula o e .
Indicadores 20I:8 20';9 ZOI;O 2021 Tolerancia Valor Critico Peso uo de CéI:ulo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Somatorio do N.2 de séries inseridas

Ind.18 N.2 de séries inseridas no programa informatico N/A N/A N/A 100 10 120 100% NABD/UI . L.
no programa informatico

Taxa de Realizagao do OP12 HREF!
Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento OP1 OoP7 OoP8 OP10 OoP11
Objetivo Estratégico 1 Vv
Objetivo Estratégico 2 Vv Vv
Objetivo Estratégico 3 Vv Vv Vv \')
Objetivo Estratégico 4 v Vv Vv Vv Vv v Vv Vv Vv Vv Vv
OBJETIVOS RELEVANTES| n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12 Pe:: :‘:izzgir?;:os notz:,;:tci,:oosi?:"\i::estro Peso de cada objetivo na avaliagao final R:Es:i:::s
Eficacia
OP1: Implementacdo do plano de ag¢do para a interoperabilidade do cadastro viticiola IVV/IVDP/IFAP 34.0% 11.9% X

OP2: Otimizar o prazos no ambito dos Programas de Apoio a Promogdo de vinho e produtos vinicolas (Paises Terceiros e Mercado

22.0% 7.7%

Interno)

35.0%
OP3: Implementagdo da supervisdo aos planos de controlo das Entidades Certificadoras 22.0% 7.7%
OP4: Aumentar o Nivel de Seguranga na Autenticagdo dos acessos via Teletrabalho 22.0% 7.7%
Eficiéncia
OPS5: Otimizar a gestao dos recursos financeiros 40% 8.0%

20.0%
OP6:Promover a utilizacao de horarios flexiveis e modalidades de organizagao do trabalho que facilitem a conciliagao da vida 60% 12.0% X
profissional, familiar e pessoal ’ o
Qualidade
OP7:Consolidar informagdo para disponibilizagdo ao setor vitivinicola 10% 4.5%
OP8: Melhorar a qualidade dos servicos a prestar aos clientes, avaliando regularmente o seu nivel de satisfagdo 20% 9.0% X
OP9:Capacitar os dirigentes e demais trabalhadores do IVV em matéria de Seguranca e Saude no Trabalho (SST) 20% 9.0% X

45.0%
OP10: Adotar medidas de promog¢ao da motivagao dos trabalhadores 20% 9.0% X
OP11: Recolha de contributos dos trabalhadores e dirigentes para a melhoria e modernizagao das condi¢oes de trabalho 20% 9.0% X
OP12: Aplicagdo do Plano de Classificagdo no Edocklink 10% 4.5%

Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 100%
RECURSOS HUIMANOS Dias uteis 2021 11 _
Pontuagdo efetivos Planeados para 2021 Pontuagdo efetivos Executados para 2021
= . Pontuagao Executada
DESIGNACAO Pontuagdo N.2 de efetivos Desvio / Pontuagio UERHE / UERHP
(Conselho Coordenador da Avaliagio de Servigos)® : laneados N.2 de efetivos a (em n.9) Planeada
':Mapa de Pontuagdo Planeada 31.dez Pontuagdo Executada
Balango Social
Pessoal) ( ¢ ial)

Dirigentes - Diregao Superior 20 2 456 40 228 0
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 7 1596 112 228 0
Técnico Superior 12 34 7752 408 228 0
Especialistas de Informatica 12 4 912 48 228 0
Coordenador Técnico 9 1 228 9 228 0
Técnicos de Informatica 8 3 684 24 228 0

2/1/2021



Assistente Técnico 8 14 3192 112 228 0
Assistente Operacional 5 1 228 5 228 0

66 15,048 758 0 1,824 0

RECURSOS FINANCEIROS

Taxa de Execugdo
(face ao planeado)

Taxa de Execugdo
(face ao corrigido)

Taxa de Execugdo

DESIGNACAO (face ao disponivel)

Desvio
Execucdo 5 Executado
Planeado Corrigido Disponivel ¢ Execugio : : /
(- (31.dez.2021) Disponivel
(31.12.2021)
- € - €

Orcamento de Funcionamento (OF) - € - € - € 0% #DIV/0! #DIV/0!
Despesas c/Pessoal 2,589,060.00 € - € 0% #DIV/0! #DIV/0!
AquisicGes de Bens e Servigos 3,814,582.00 € - € 0% #DIV/0! #DIV/0!
Outras despesas correntes 5,751,204.00 € - € 0% #DIV/0! #DIV/0!
Despesas de Capital 395,454.00 € - € 0% #DIV/0! #DIV/0!
Orgamento de Investimento (Ol) 12,550,300.00 € - € - € - € - € - € 0% #DIV/0! #DIV/0!
Despesas c/Pessoal 0.00 € - € 0% #DIV/0! #DIV/0!
Aquisicdes de Bens e Servigos 0.00 € - € 0% #DIV/0! #DIV/0!
Outras despesas correntes 0.00 € - € 0% #DIV/0! #DIV/0!
Despesas de Capital 0.00 € - € 0% #DIV/0! #DIV/0!
Outros valores 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 € - € 0% #DIV/0! #DIV/0!
Total (OF+01+OV) 12,550,300.00 € - € - € - € - € - € 0% #DIV/0! #DIV/0!

Avaliacdo de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro

AVALIACAO FINAL DO QUAR 2019

Quantitativa

Qualitativa

2/1/2021

Eficacia
Ponderagao: 35%

Eficiéncia
Ponderacao : 20%

Qualidade

Ponderagao : 45%




Ind1

Ind2

Ind3

Ind4

Ind5

Ind6

Ind7

Ind8

Ind9

Ind10

Ind11

Ind12

Ind13

Ind14

Ind15

Ind16

Ind17

Ind18

Fonte de Verificagao

Justificagdo do Valor Critico

Taxa de execugdo das fases, Andlise Funcional e Desenvolvimento do Projeto e entrada em produgdo, que permite a

integracdo dos cadastros do IVV, IFAP e IVDP Sistema de Informagéo Sivv, iSIP e SIVD

Paises Terceiros - Data da conclusdo da analise de todas as candidaturas ativas submetidas no ambito do Concurso n2

1/2021 Sistema eletronico SIAPV

Paise Terceiros - Data da conclusdo da analise de todos os Pedidos de Modificagdo submetidos no ambito do Concurso n?

1/2020 Sistema eletronico SIAPV

Paises terceiros - N2 de dias decorridos desde a data do ultimo envio de elementos adicionais remetidos pelo beneficidrio

e . . Sistema eletronico SIAPV
no ambito do Relatério Final completo e o parecer do Diretor do DEAI

Mercado Interno - Data da Informagdo ao CD com a conclusdo da analise de todas as candidaturas ativas submetidas no

EDOC LINK
ambito do Aviso OPMI - 13 (2021)
Numero de relatdrios efetuados Edoclink (Z:\cachos\coador\NAA\PC)
Data de execucdo e disponibilidade do resultado Autenticagdo nos acessos via Teletrabalho

Percentagem de agentes econdmicos com DMA's (Declaragdo Mensal de Autoliquidagdo) submetidas com atraso superior
a 6 meses alvo da aplicagdo de juros de mora (quando aplicavel: valor total submetido superior a 20€)

SIVV, GERFIP, EDOC

Percentagem de agentes econdmicos com DMA's em falta, alvo de agdo de controlo administrativo interno SIVV, GERFIP, EDOC

Percentagem de funcionarios que beneficiam de horarios e modalidades de organizagdo do trabalho no ambito da
conciliagdo entre a vida profissional e pessoal

Sistema informatico de registo de assiduidade Millenium

N2 de atualizagbes e divulgacGes de informacgdo sectoriais efetuadas Portal do IVV, IP

o . N . L . Edoclink (Relatdrio do inquérito de de satisfacdo de avaliagcdo do cliente externo IVV
Indice de satisfagdo dos inquéritos ao Cliente Externo

2020)
Ne de trabalhadores com frequéncia de agdes de formagdo em matéria de SST SRH e ficheiro RH formacao IVV
Percentagem concretizagdo do diagndstico das condi¢des de SST Edoclink (Pasta Projeto SST_IVV)
Percentagem de trabalhadores com frequéncia de ac¢Ges de formacdo profissional Registo informatico de formacdo_RH
N2 de participantes no exercicio de audigdo interna Edoclink
N2 de contributos recebidos pelo Conselho Diretivo Edoclink
N.2 de séries inseridas no programa informatico Edoclink

Valor de referencia é o melhor resultado que se pretende atingir em 100 % do objetivo ainda em 2021

O valor critico é o melhor desempenho que se aspira alcangar, ou seja, 30 de setembro de 2021

O valor critico é o melhor desempenho que se aspira alcangar, ou seja, 5 de margo de 2021

O valor critico é o melhor desempenho que se aspira alcangar, isto é 10 dias seguidos

O valor critico é o melhor desempenho que se aspira alcancar, ou seja, 1 de margo de 2021

Ndo existem valores de referéncia dado ter sido objetivo apenas em 2020, dado o CD s6 ter validado a OTE em dezembro de 2019;
contudo, o melhor desempenho que se aspira alcangar para 2021 sdo 5 relatérios

O valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, ou seja, 28 de fevereiro

O valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, ou seja, o contacto com 95% do universo de devedores
identificados

O valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, ou seja, o contacto com 60% do universo de devedores
identificados com total auséncia de apresentagdo de declaragbes

O valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, ou seja, alcangar 35% de trabalhadores.

O valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, ou seja, adicionalmente a meta estabelecida acresce 5
atualizagGes e divulgagdes de estatisticas

O valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, ou seja, um indice de satisfagdo de 4,85

O valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, ou seja, 2 funcionarios adicionais em relagdo atingido no ano
passado, Portanto 4 elementos adicionais.

O valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, ou seja, a apresentagdo ao CD de um diagndstico completo que
permita a elaboragdo do Plano SST do IVV.

O valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcancar, ou seja, alcangar 70% de trabalhadores.

O valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, ou seja, alcangar quase a totalidade de trabalhadores.

O valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, ou seja, alcangar 15 contributos

Aplicagao na totalidade do plano de classificagao no Edoclink

NOTAS EXPLICATIVAS

#

Os resultados de histérico de 2020, quando aplicavel, reportam-se a tltima monitorizagdo realizada durante 2020
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